
 
 

 
Modalità Segnalazione 

SA8000 RESPONSABILITA’ SOCIALE  
 

Le segnalazioni SA 8000 possono riguardare i vari aspetti del rapporto di lavoro, quali  

o Lavoro infantile 
o Lavoro forzato e obbligato 
o Salute e sicurezza 
o Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva 
o Discriminazione 
o Procedure disciplinari 
o Orario di lavoro 
o Retribuzione 

e aspetti riguardanti il coinvolgimento di tutte parti interessate, nonché le modalità di 
comunicazione interna ed esterna. 

Le segnalazioni possono indicare difformità e criticità ma anche opportunità di 
miglioramento.  

Ogni lavoratore, sia interno sia di eventuali parti interessate, può inoltrare una segnalazione, 
ANCHE IN FORMA ANONIMA, in questo modo: 

A. Inviando una segnalazione attraverso il sito web Autoguidovie alla sezione 
Sostenibilità, Modulo contatto per segnalazioni SA8000 (Anonima o nominativa) 

B. Scrivendo alla Direzione Autoguidovie, via Quintiliano 18 Milano. 

C. Scrivendo una mail a SA8000@autoguidovie.it al Responsabile dei Sistemi di 
Gestione  

D. Contattando direttamente l’Ente di Certificazione RINA inviando una mail a 
SA8000@rina.org   

E. Contattando direttamente l’Ente Saas che gestisce lo standard e che controlla gli 
enti certificatori all’indirizzo: saas@saasaccreditation.org  

Alle segnalazioni ricevute viene data risposta entro 30 giorni, previa analisi e opportune 
verifiche. 
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